Es ilegal vender o servir bebidas alcoholicas a
cualquier persona menor de 21 anos de edad

Método para verificar
la identificacion de
los clientes

T - Pidale al cliente que saque la identificacion de su billetera
ocar - Doble un poco el borde de la tarjeta
- Sienta al tacto el borde de la foto
- Busque perforaciones, lineas de pegamento o superficies
irregulares

O bservar’ - Mire cuidadosamente la fotografia y mire a la persona

- Revise la fecha de vencimiento

- Busque los sellos holograficos

- Mire el dorso de la tarjeta

- Observe si el cliente se ve nervioso
- Verifique la fecha de nacimiento

P reguntar - ;Qué edad tiene?

;Cual es su fecha de nacimiento?
- ;En qué ano se gradud de la escuela secundaria?
- jCual es el numero de su casa o apartamento?
- ;Cual es su segundo nombre?

- Si puede verificar la identificacion, devuélvala al
E ntregar cliente y complete la transaccion.
- Si NO pasa la verificacion, siga las normas y politica
de su compania

un EMPLEADO

podria tener que
pagar multas de hasta

una EMPRESA

podria tener que
pagar multas de hasta
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